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GLOWNE ZALOZENIA:
Nasza pozycja lidera na rynku dysirybutorow  artykuiéw elektroinstalacyjnych wymaga
zaangazowania wszystkich pracownikéw w proces pelnego zaspokojenia potrzeb i
oczekiwan klientow.

Jestedmy zorientowani na ciggle doskonalenie jakoéci naszych ustug i dostarczenie
klientom sprawdzonych produktow o najwyzezym standardzie.

Systematycznie umacniamy i utrwalamy konkurencyjnoéé firmy na rynku.

GLOWNE CELE :
Dbaimy o kempleksowe i terminowe realizowanie zaméwien naszych klieniéw.

Na bieZgco rozwijamy i doskonalimy przyjety system organizacji pracy, ukierunkowany na
state podnoszenie jakosci i efekiywnosci.

Nawigzujemy i doskenalimy wspdiprace z naszymi dostawcami i odbiorcami w celu peinegj i
terminowej realizacji zamowies.

Swiadczymy weszechetronng opieke posprzedazna na dostarczane produkty w ramach
ohbowigzujacych przepiséw.

Dbamy o dobry wizerunek firmy i jej promowanie.

GLOWNE INICJATYWY -

Systemafycznie podnosimy kwalifikacje | tworzymy warunki dia zdobywania deé$wiadczenia
przez pracownikow firmy.

Na biezaco analizujemy potizeby | oczekiwania klientow, zachowujgc poufnoéé
uzyskiwanych informacii.

Prowadzimy monitorowanie efektywnoéci dziatania firmy w celu slatego podnoszenia
jakesci pracy, doskonalenia struktury crganizacyinej i eliminowania higdow.

Realizacje polityki jakosci opieramy o uswiadamianie pracownikem wezystkich szczebii
cdpowiedziaincsci za petne wykonanie zadan, planowanych przez firme.
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