10.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY
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PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE
+ALFA ELEKTRO" SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W KATOWICACH

(OBOWIAZUJA OD 1 LIPCA 2005 ROKU)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Stownik poje¢ zastosowanych w 0golnych Warunkach Sprzedazy:

Sprzedajacy - Przedsiebiorstwo Handlowe ,ALFA ELEKTRO” Sp. z 0.0. w Katowicach,

Kupujacy - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna dokonu-

jgca zakupu towaréw u Sprzedajgcegqo,

Siedziba Sprzedajacego - ul. Obronncéw Westerplatte 81, 40-335 Katowice,

Oddziat Sprzedajacego - magazyn dystrybucyjny, hurtownia lub punkt handlowy, z ktérego Sprzedajgcy dokonuje

sprzedazy towaréw,

Zamowienie niestandardowe - zamowienie dotyczgce towardéw nie bedgcych w podstawowej ofercie Sprzedajgcego,

sprowadzanych na zamdwienie Kupujgcego,

OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy firmy Przedsiebiorstwo Handlowe ,ALFA ELEKTRO" Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowi-

cach,

Dostawca - dostawca Sprzedajgcego.

ZASTOSOWANIE | WAZNOSC

2.1.  Wszystkie dostawy sg realizowane w oparciu o niniejsze OWS, o ile wyraznie nie postanowiono inaczej na
pismie.

2.2.  Warunki szczegodlne okreslone przez Kupujgcego w zapytaniu ofertowym, zamowieniu lub innej dokumentacji,
nie wykluczajg niniejszych postanowien, chyba, ze Sprzedajgcy zaakceptuje warunki Kupujgcego na pismie

RYSUNKI TECHNICZNE | INNA DOKUMENTACJA

Wszystkie rysunki techniczne, szkice, specyfikacje i wszelka inna dokumentacja udostepnione przez Sprzedajgcego

stanowig jego wtasnosc i nie mozna ich powiela¢ dla uzytku strony trzeciej, bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

OFERTA SPRZEDAJACEGO

4.1.  Sprzedajacy jest zwigzany ztozong przez siebie ofertg w terminie oznaczonym w ofercie. Jezeli Sprzedajgcy
nie oznaczyt w ofercie terminu, przyjmuje sie, iz termin zwigzania ofertg wynosi 30 (stownie: trzydziesci) dni
od daty sporzgdzenia oferty.

4.2. Umowe sprzedazy rozumie sie za zawartg na podstawie oferty Sprzedajgcego w momencie gdy Kupujacy
ztozy u Sprzedajgcego zamowienie zgodne z otrzymang oferta.

4.3. Jezelizamdwienie nie zgadza sie ze ztozong przez Sprzedajgcego ofertg, do zawarcia umowy sprzedazy wy-
magane jest pisemne potwierdzenie realizacji zamowienia przez Sprzedajgcego.

ZAMOWIENIA

5.1. Zamowienie standardowe.

- W przypadku umow sprzedazy zawieranych na podstawie zaméwienia Kupujgcego, przez zawarcie trans-
akcji rozumie sie pisemne potwierdzenie realizacji zamowienia lub realizacje dostawy przez Sprzedajgce-
go.

5.2. Zamowienie niestandardowe.

« Ztozenie zamodwienia niestandardowego przez Kupujgcego wymaga zachowania formy pisemnej oraz
uiszczenia zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz 30% (stownie: trzydziesci procent) zamodwienia brutto,
na ktorg Sprzedajgcy wystawia fakture VAT.

« W przypadku zamodwien niestandardowych termin realizacji zaméwienia jest kazdorazowo potwierdzany
pisemnie przez Sprzedajgcego. Przez zawarcie transakcji rozumie sie pisemne potwierdzenie realizacji
zamowienia lub realizacje dostawy przez Sprzedajgcego.

5.3.  Lista oséb upowaznionych do sktadania zaméwien/odbioru towaru.

Kupujacy zobowigzany jest przekazac¢ Sprzedajgcemu liste oséb upowaznionych do sktadania zamdwien i

odbioru towaru w jego imieniu, zawierajacg: imiona i nazwiska upowaznionych oraz serie i numery ich do-

wodoéw tozsamosci. Jezeli Kupujgcy ma zamiar sktada¢ zamowienia w formie pisemnej lub elektronicznej
stosowna lista upowaznionych musi zawiera¢ wzor podpisu lub adres elektroniczny osoby upowaznione;.

Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia w/w listy do Oddziatu Sprzedajgcego przed realizacjg pierwsze-

go zamowienia, jak réwniez jest zobowigzany do dokonywania aktualizacji listy.

CENY

6.1. Podane ceny sg cenami loco Oddziat Sprzedajgcego i nie obejmujg podatku VAT ani innych optat.

6.2. Jesliumowa lub zamoéwienie nie okresla jednoznacznie ceny towardw, dostawa jest realizowana wedtugcen-
nikdw netto Dostawcow Sprzedajgcego obowigzujgcych w dniu realizacji dostawy.

6.3.  Sprzedajacy jest uprawniony do dokonania zmiany cen w przypadku, gdy kursy walut, wptywajgce bezposred-
nio na ceny towaréw importowanych, optaty importowe, podatki lub inne optaty ulegng zmianie od momentu
otrzymania oferty/zamowienia do momentu dostawy towaru. Jesli w ofercie nie umieszczono ustalonego
kursu, cene ustala sie w walucie ustalonej miedzy stronami wedtug ostatniego kursu sprzedazy walut Naro-
dowego Banku Polskiego w dniu ztozenia oferty/zamoéwienia.

REALIZACJA DOSTAWY

7.1. Dostawa realizowana jest loco Oddziat Sprzedajgcego, chyba ze w umowie lub potwierdzeniu zaméwienia
wyraznie okreslono inne warunki realizacji dostawy.

7.2.  Sprzedajgcy zachowuje prawo do realizacji dostawy dzielone,.

TERMIN REALIZACJI DOSTAWY

8.1.  Oile wyraznie nie okreslono inaczej, dostawa zostanie zrealizowana w mozliwie najwczesniejszym terminie.
Jesli termin dostawy podano w ujeciu tygodniowym, dostawa zrealizowana w ostatnim dniu tego tygodnia
jest uwazana za zrealizowang terminowo w mysl niniejszych warunkéw.

8.2.  Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od ustalonego terminu realizacji dostawy w przypadku:

a) zmiany zlecenia na zgdanie Kupujgcego,

b) opdznienia w dostawie lub realizacji ustug z winy lezgcej po stronie Kupujgcego lub jego podwykonaw-
CY,

c) zadziatania sity wyzszej,

d) wymuszonego zatrzymania lub opdznienia realizacji dostawy na wniosek stuzb panstwowych,

e) wystgpienia opdznien w regulowaniu zobowigzan przez Kupujgcego,

f) pisemnych uzgodnien pomiedzy stronami.

W odniesieniu do powyzszych punktéw a), b), d) oraz e) Sprzedajgcy zachowuje prawo do zmiany ustalone;

ceny w oparciu o poniesione przez niego z tego tytutu dodatkowe koszty/wydatki.

8.3. W przypadku opodznienia dostawy z przyczyn innych niz wymienione w punkcie 8.2. Sprzedajacy jest zobo-
wigzany niezwtocznie powiadomié Kupujgcego o przewidywanym opdznieniu dostawy, przyczynach opéz-
nienia oraz o przewidywanym nowym terminie dostawy. W przypadku, gdy Kupujgcy w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia przez Sprzedajgcego o w/w okolicznos$ciach nie zgtosi Sprzedajgcemu w formie pisemnej
zastrzezen co do nowego terminu dostawy, nastepuje utrata jego uprawnien do odstgpienia lub rozwigzania
umowy sprzedazy.

ZWLOKA W REALIZACJI DOSTAWY

9.1. W przypadku znacznej zwtoki w realizacji dostawy, Kupujgcy ma prawo powiadomic¢ Sprzedajgcego na pismie
o odstgpieniu od umowy, jesli Kupujgcy wczesniej, a po wystgpieniu zwtoki zgtosit uzasadniong reklamacje z
tego tytutu.

9.2.  Jesli zwtoka dotyczy jedynie czesci zaméwionych towardw, Kupujgcy moze odstgpié od umowy kupna jedy-
nie w zakresie dotyczgcym opdznionej czesci dostawy.

9.3. Jesli zwtoka w realizacji dostawy dotyczy towaréw pochodzgcych od zewnetrznego Dostawcy, prawo Kupu-
jacego do odszkodowania jest ograniczone warunkami umowy, ktérg Sprzedajacy zawart z Dostawca tychze
towarow.

9.4. Jesli zwtoka dotyczy towaréw produkowanych na specjalne zamoéwienie Kupujgcego, lub tez jesli Kupujgcy
zamawia towary nie stanowigce standardowej oferty Sprzedajgcego, odstgpienie od umowy jest mozliwe
jedynie wtedy, gdy zwtoka spowoduje znaczne straty w realizacji zamierzen Kupujgcego, dla ktérych nabyt
towar Sprzedajgcego.

9.5. Jesli Kupujacy jest w stanie udokumentowac, ze opdznienie nastgpito z winy lub zaniedbania lezgcego po
stronie Sprzedajgcego, a Kupujgcy doznat straty w wyniku tego opéznienia, Kupujgcy ma prawo do docho-
dzenia odszkodowania za poniesiong strate. Wysoko$é odszkodowania moze maksymalnie wynosi¢ 0,5%
wartosci op6éznionej dostawy za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej niz 7,5% tgcznej wartosci dostawy. Oprocz
niniejszych ustalen, Sprzedajacy nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci; patrz punkt 16 OWS.

TRANSAKCJA DOMYSLNA

10.1. Jesli Kupujacy, po uptywie terminu realizacji dostawy, nie odbierze towaru lub nie zleci jego odbioru, Sprzeda-

jacy ma prawo, lecz nie obowigzek, przechowac i ubezpieczy¢ towar bedgcy przedmiotem dostawy na koszt

Kupujacego.

Jesli pomimo pisemnego ponaglenia, Kupujacy nie odbierze towaru w wyznaczonym w ponagleniu dodatko-

wym terminie do odebrania, Sprzedajgcy ma prawo — rowniez w przypadku towaréw wyprodukowanych na

specjalne zamdwienie Kupujgcego i wedtug jego specyfikacji — do:

- obcigzenia Kupujgcego kwotg stanowigcg rownowarto$¢ nieodebranego towaru w cenach sprzedazy
oraz dochodzenia zaptaty z tego tytutu,

- dostarczenia towaru do siedziby Kupujgcego na koszt Kupujgcego,

« sprzedania towaru osobie trzeciej | zgdania od Kupujgcego wyréwnania réznicy pomiedzy ceng uzgod-
niong z Kupujgcym a ceng uzyskang ze sprzedazy towaru osobie trzeciej po odliczeniu dodatkowych
kosztow sprzedazy,

« odstgpienia od umowy.

10.2.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

WARUNKI PLATNOSCI

11.1. Standardowym terminem ptatnosci dla Kupujgcych, ktérym Sprzedajgcy przyznat limit kredytowy jest 14 dni.
Ptatnos$¢ nalezy zrealizowaé w terminie wskazanym na fakturze. Za date zaptaty uwaza sie date uznania ra-
chunku Sprzedajgcego.

11.2. W razie wystgpienia zalegtosci w ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo do naliczenia odsetek w wysokosci wyni-
kajgce) z przepisow prawa.

11.3. W przypadku wystgpienia przeterminowanych ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo do wstrzymania dostaw do
Kupujgcego oraz do wszelkich dziatan wymienionych w punkcie 10 OWS wynikajgcych z braku odbioru zamé-
wionego towaru przez Kupujacego.

BRAKI

12.1. W momencie zrealizowania dostawy Kupujgcy bezzwtocznie sprawdzi dostarczony towar.

12.2. W przypadku stwierdzenia brakow w dostawie lub niezgodnosci dostawy ze ztozonym zamoéwieniem, Ku-

pujagcy w trybie natychmiastowym, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych po dostawie, poinformuje o tym
Sprzedajgcego na pismie, z wyszczegolnieniem stwierdzonych brakow. Jesli Kupujacy stwierdzi lub powinien
byt stwierdzi¢ braki, a nie zgtosi reklamacji zgodnie z powyzszymi ustaleniami, traci prawo do reklamacji w
terminie pézniejszym.

REKLAMACJE

13.1. Jezeli towary sg obarczone wadg fizyczng Kupujgcy obowigzany jest o tym powiadomié Sprzedajgcego w
terminie 2 dni roboczych od daty odbioru towaru.

13.2. Jezeli w dostarczonym towarze sg wady fizyczne ukryte Kupujgcy powinien poinformowac o tym Sprzedaja-
cego w terminie 2 dni roboczych od daty wykrycia wady.

13.3. Zgtoszenie reklamacji musi zawierac rodzaj i ilos¢ reklamowanego towaru, date i numer dokumentu dostawy

oraz przyczyne zgtoszenia reklamaciji.
ZWROT TOWARU
14.1. Kupujacy jest uprawniony do dokonania zwrotu towaru za zgodg Sprzedajgcego | pod warunkiem braku ist-
nienia jakichkolwiek uszkodzen towaru i jego opakowania oraz pokrycia petnych kosztéw transportu zwraca-
nego towaru do magazynu, z ktérego nastgpita dostawa dla Kupujgcego.
W przypadkach, w ktérych zwrot towaréw przez Kupujgcego jest wynikiem okolicznosci lezgcych po stronie
Sprzedajacego, zwrot odbywa sie poprzez wystawienie faktury korygujgcej na 100% wartosci zwracanego
towaru.
W przypadkach, w ktérych zwrot towardw nie wynika z winy Sprzedajgcego, zwrot odbywa sie w drodze od-
kupienia towaru.
W przypadku towarow bedgcych w standardowej ofercie Sprzedajgcego, cene odkupienia takiego towaru
ustala sie odejmujgc 20% od ceny jego zakupu przez Kupujgcego, zas w przypadku towarow sprowadzanych
na zamowienie Kupujgcego, cene odkupienia ustala sie odejmujgc 30% od wartosci zakupu towaru.
Dokonanie zaptaty wobec Kupujacego za odkupiony towar nastepuje pod warunkiem uprzedniego przestania
przez Kupujgcego informacji o datach i numerach faktur Sprzedajgcego, ktére zostaty wystawione na towary
bedace przedmiotem zwrotu.
Zwrot towaru bezposrednio do Dostawcy odbywa sie na zasadach okreslonych przez danego Dostawce.
Zaptata za odkupiony towar zwracany bezposrednio do Dostawcy jest realizowana dopiero po jego rozlicze-
niu przez Sprzedajgcego z Dostawca.
WARUNKI ZWROTU OPAKOWAN
Warunki standardowe

14.2.

14.3.

14.4.

14.5,

14.6.
14.7.

15.1. Koszt opakowania jest liczony zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Sprzedajgcy wystawia Kupujgcemu fak-
ture za opakowania zwrotne.

15.2. W przypadku gdy Kupujacy nie dokona zwrotu opakowania przed terminem wymagalnosci faktury, winien
dokonac zaptaty na rzecz Sprzedajgcego.

15.3. W przypadku zwrotu opakowania przed terminem zapadalnosci faktury Sprzedajgcy wystawi fakture korygu-
jaca i dokona kompensaty z fakturg sprzedazy.

15.4. W przypadku zwrotéw opakowan do 60 dni od daty sprzedazy, Sprzedajgcy wystawi fakture korygujacg na
100% wartosci opakowania.

15.5. W przypadku zwrotow opakowan w terminie od 61 — 180 dni od daty sprzedazy, Sprzedajgcy wystawi fakture
korygujgcg na 100% wartosci opakowania oraz ma prawo wystawi¢ Kupujgcemu note obcigzeniowg na 15%
wartosci opakowania.

15.6. Zwroty opakowan nie bedg przyjmowane po 180 dniach od daty sprzedazy, a faktury korygujgce nie beda
wystawiane.

15.7. Warunkiem przyjecia zwrotu (wystawienia faktur korygujgcych) jest zwrot opakowania w stanie nieuszkodzo-
nym.

15.8. Opakowania jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.

15.9. Zwrot opakowan nalezy zgtasza¢ w Oddziale Sprzedajgcego, w ktérym dokonano zakupu towaru.

15.10. Kupujacy ma obowigzek podaé numer(y) opakowania na zwrotnym liScie przewozowym, w przeciwnym wy-

padku Sprzedajgcy ma prawo odmoéwi¢ wystawienia faktury korygujace).
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
16.1. Sprzedajgcy odpowiedzialny jest za szkode powstatg z jego winy tylko do wysokosci rzeczywiscie ponie-
sionej przez Kupujgcego szkody, nie wiecej jednak niz wartos¢ wadliwego towaru w catosci lub jego czesci.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kupujgcego korzysci.
Kupujacy dotozy wszelkich staran, by Sprzedajacy nie zostat pociggniety do odpowiedzialnosci przez strone
trzecig z tytutu szkody lub straty, za ktére zgodnie z postanowieniami akapitu pierwszego tego punktu nie
odpowiada wzgledem Kupujacego.
Jesli strona trzecia wystosuje roszczenie odszkodowawcze z tytutu odpowiedzialnosci za produkt do Kupu-
jacego, ma on obowigzek bezzwtocznie poinformowaé o tym Sprzedajgcego.
GWARANCJA | REKOJMIA

16.2.

16.3.

17.1. Jesli Strony inaczej nie uzgodnity, towar zakupiony u Sprzedajgcego podlega gwarancji zgodnie z warunkami
gwarancji udzielonej przez Dostawce dla Sprzedajgcego.

17.2. Sprzedajgcy nie odpowiada za realizacje gwarancji udzielonej przez Dostawce. Gwarancja obowigzuje je-
dynie w przypadku, gdy Kupujacy i ostateczny odbiorca towaru przestrzegajg w petnym zakresie warunkow
przewozenia, sktadowania, montazu, obstugi i innych zasad dotyczgcych zakupionego towaru.

17.3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanego towaru jest wytg-

czona.
WSTRZYMANIE LUB OGRANICZENIE PRAC DOSTAWCY
- W przypadku sprzedazy towaréw pochodzgcych od Dostawcy, wstrzymanie/ograniczenie prac lub wstrzy-
manie/ograniczenie realizacji dostawy tego Dostawcy, upowaznia Sprzedajgcego do odstgpienia od umo-
wy czesciowo lub catkowicie w takim zakresie, w jakim umowa obowigzuje Sprzedajgcego.
- W takim wypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za odstgpienie od umowy jest wytgczona. Sprzeda-
jacy przekaze Kupujgcemu prawo do dochodzenia odszkodowania od tego Dostawcy.
ROZWIAZANIE UMOWY

19.1. Odstgpienie od umowy przez Kupujacego:
«  kupujagcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy nie pozniej niz w dniu ztozenia zaméwienia lub w przypad-
kach wymienionych w punkcie 9 OWS.
- w przypadku gdy towar bedgcy przedmiotem umowy zostat wyprodukowany lub zakupiony specjalnie dla
Kupujgcego, zgodnie z jego specyfikacjg i wskazowkami, a Sprzedajgcy nie moze bez straty wykorzystaé
towaru w inny sposob, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy z powodu opéznienia dostawy tylko w
przypadku, gdy cel zakupu towaru przez Kupujgcego nie bedzie maégt by¢ wskutek opdznienia Sprzedaja-
cego osiggniety.
19.2. Odstgpienie od umowy przez Sprzedajgcego:

- w przypadku gdy Kupujacy nie zaptaci ceny w uzgodnionym terminie, Sprzedajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy lub jej czesci dotyczgcej nie odebranych jeszcze przez Kupujgcego towaréw.

- Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy réwniez w przypadku otrzymania od Kupujgcego
lub z innych zrédet wiarygodnych informacji uzasadniajgcych watpliwosci dotyczgce mozliwosci spetnie-
nia Swiadczenia przez Kupujgcego ze wzgledu na jego stan majgtkowy.

« Sprzedajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy rowniez w przypadkach, gdy Kupujgcy nie wspot-
dziata ze Sprzedajgcym w ustalonym zakresie czynnosci zmierzajgcych do realizacji umowy.

« Sprzedajgcy jest uprawniony do wstrzymania dostawy w przypadku przekroczenia przyznanego Kupujg-
cemu limitu kredytowego.

WELASCIWOSC MIEJSCOWA SADU

« W braku odmiennych ustalen, wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniej-
szymi OWS rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

« Sprzedajgcy ma prawo dochodzié swoich roszczen takze wedtug wtasciwosci zgodnej z miejscem wyko-
nania umowy.
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